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Smluvní podmínky používání E-Profima 

 

ÚVOD 

Děkujeme vám za používání našich aplikací a služeb („služby“).  

Vzdělávací služby a obsah poskytuje společnost PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., Skalka II 500, 
Kudlov, 760 01 Zlín, IČO: 25568027, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského 
soudu v Brně, pod spisovou značkou C 34286. (dále jen Profima) 

Softwarovou platformu a s ní související služby poskytuje společnost Knowspread.cz s.r.o. 
(„Knowspread“) se sídlem na adrese Rohanské nábřeží 670/19, Karlín, 186 00 Praha 8, 
Česká republika, IČO: 04622731, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze pod spisovou značkou C 250327. (dále jen Knowspread) 

Užíváním našich služeb vyjadřujete svůj souhlas s těmito smluvními podmínkami. Pečlivě 
si je prosím přečtěte. 

Nabídka našich služeb je široká, a na některé se proto mohou vztahovat dodatečné 
podmínky nebo požadavky. Dodatečné podmínky budou k dispozici spolu s příslušnými 
službami. Pokud tyto služby použijete, stávají se dodatečné smluvní podmínky součástí 
smluvních ujednání mezi oběma stranami. 

VYUŽÍVÁNÍ SLUŽEB 

Při používání služeb se musíte řídit veškerými zásadami, které jsou v rámci služeb k 
dispozici. 

Naše služby nesmíte zneužívat. Např. nesmíte do služeb zasahovat ani se do nich pokoušet 
získat přístup jiným způsobem než pomocí určeného rozhraní a podle dodaných pokynů. 
Služby smíte využívat jen v mezích platných právních předpisů, včetně platných právních 
předpisů pro omezení exportu a opětovného exportu. Služby vám můžeme pozastavit 
nebo ukončit v případě, že vaše jednání není v souladu s našimi podmínkami či zásadami 
nebo pokud vyšetřujeme podezření z nepřípustného jednání. 

Používáním služeb nenabýváte žádná práva duševního vlastnictví k našim službám 
ani k obsahu, ke kterému přistupujete. Obsah služeb nemůžete používat, pokud 
nezískáte svolení jeho vlastníka nebo pokud tak není povoleno příslušnými právními 
předpisy. Tyto podmínky vám neudělují právo používat žádné značky ani loga 
používaná v našich službách. 

Neodstraňujte, nezakrývejte ani neupravujte žádné právní doložky či oznámení, které se v 
našich službách zobrazují nebo jsou s nimi dodávány. 

Ve službách se zobrazuje i obsah, který nepatří společnosti Knowspread ani společnosti 
Profima. Za tento obsah odpovídají pouze subjekty, které jej zveřejňují. Obsah můžeme 
kontrolovat, abychom určili, zda je legální a splňuje naše zásady, a pokud se domníváme, 
že naše zásady nebo právní předpisy porušuje, můžeme obsah odstranit nebo zamezit 
jeho zobrazování. Berte prosím na vědomí, že výše uvedené neznamená, že obsah 
prověřujeme. 
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V souvislosti s používáním služeb vám můžeme zasílat oznámení, administrativní zprávy a 

další informace. Zasílání některých informací můžete zrušit. 

VÁŠ ÚČET E-PROFIMA na platformě Knowspread 

K použití některých našich služeb E-PROFIMA budete potřebovat účet Knowspread. 
Můžete vytvořit vlastní účet, nebo vám může být účet Knowspread přidělen 
administrátorem, například zaměstnavatelem nebo vzdělávací institucí. Pokud 
používáte účet Knowspread přidělený administrátorem, mohou se na něj vztahovat jiné 
nebo dodatečné podmínky a váš administrátor může mít k vašemu účtu přístup nebo 
může mít možnost jej zrušit. 

Aby byla zaručena bezpečnost vašeho účtu Knowspread, heslo nikomu 
neprozrazujte. Za aktivitu probíhající na nebo prostřednictvím vašeho účtu 
Knowspread nesete plnou odpovědnost. V aplikacích třetích stran nepoužívejte stejné 
heslo jako pro účet Knowspread. Jestliže zjistíte jakékoli neoprávněné použití svého 
hesla či účtu Knowspread, kontaktujte prosím společnost Knowspread. 

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ A AUTORSKÝCH PRÁV 

Použitím našich služeb vyjadřujete svůj souhlas s tím, že společnost Profima a 
Knowspread mohou využívat vaše osobní údaje v souladu se zásadami ochrany osobních 
údajů (viz prohlášení o ochraně osobních údajů). 

V případě oznámení o údajném porušení autorských práv a v případě ukončování 
platnosti účtů uživatelů, kteří opakovaně porušuji autorská práva postupujeme v 
souladu s postupem ustanoveným v platné legislativě České republiky. 

Držitelům autorských práv poskytujeme informace, které umožňují správu duševního 
vlastnictví online. Jestliže se domníváte, že někdo porušuje vaše autorská práva, a chcete 
nás na tuto skutečnost upozornit, informace o podávání oznámení a o zásadách 
společnosti Knowspread ohledně reakcí na oznámení zjistíte v centru podpory. 

VÁŠ OBSAH V NAŠICH SLUŽBÁCH 

Některé z našich služeb umožňují nahrávání, odesílání, ukládání a přijímání obsahu. Práva 
k duševnímu vlastnictví daného obsahu zůstávají ve vašem vlastnictví. Jinak řečeno, váš 
obsah je stále váš. 

Pokud nahrajete, odešlete, uložíte nebo přijmete obsah prostřednictvím našich služeb, 
udělujete vědomě prostřednictvím funkcionality aplikací společnosti Profima (a 
subjektům, se kterými společnost Profima spolupracuje) celosvětově platnou licenci k 
užití, hostování, uchovávání obsahu. 

O udělení těchto práv, jejich rozsahu rozhodujete prostřednictvím funkcionality aplikací E-
Profima. 

Licence přetrvává i poté, co přestanete naše služby používat. Některé služby umožňují k 
obsahu, který jste do služby odeslali, získat přístup nebo jej odebrat. Některé služby 
zahrnují také podmínky a nastavení, která naše možnosti používání odeslaného obsahu 
vymezují. Ujistěte se, že při odesílání obsahu do služeb disponujete příslušnými právy k 
udělení výše uvedené licence. 
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Pokud máte účet E-Profima, můžeme v našich službách zobrazit vaše jméno uvedené v 
profilu, profilovou fotografií a akce provedené ve službách Knowspread nebo v aplikacích 
třetích stran propojených s vaším účtem Knowspread (například hodnocení či 
zveřejněné recenze a komentáře). K těmto zobrazením může dojít i v reklamním a jiném 
komerčním kontextu. Budeme respektovat vaše předvolby, kterými v účtu Knowspread 
omezíte nastavení sdílení a viditelnosti. 

Pokud odesíláte svůj názor nebo návrh na vylepšení služeb, můžeme váš názor či návrh 
využít, aniž by vůči vám vznikl jakýkoli závazek. 

O SOFTWARU V RÁMCI SLUŽEB E-PROFIMA 

Pokud služby požadují nebo obsahují software ke stažení, může se tento software po 
zveřejnění nové verze nebo funkce automaticky aktualizovat. Některé služby (nikoli však 
všechny) umožňují vlastní úpravy nastavení automatických aktualizací. 

Společnost Knowspread vám uděluje osobní, celosvětově platnou, bezplatnou, 
nepřevoditelnou a nevýhradní licenci k používání softwaru, který vám společnost 
Knowspread poskytuje jako součást služeb portálu E-Profima. Výhradním účelem této 
licence je umožnit vám používat služby a využívat jejich přínosy způsobem povoleným v 
těchto smluvních podmínkách. Žádnou část našich služeb ani softwaru, který tyto služby 
zahrnují, nesmíte kopírovat, pozměňovat, distribuovat, prodávat ani pronajímat a také 
nesmíte provádět zpětnou analýzu zdrojového kódu (reverzní inženýring) takového 
softwaru ani se pokoušet jej extrahovat. 

Výjimkou jsou případy, kdy jsou tyto zákazy v rozporu s právními předpisy nebo kdy k tomu 
máte od společnosti Knowspread písemné povolení. 

ZMĚNY SLUŽEB A JEJICH UKONČENÍ 

Používání našich služeb můžete kdykoli ukončit. Společnost Profima vám také může 
poskytování služeb kdykoli pozastavit nebo vytvořit či přidat k službám nová omezení. 

Jsme přesvědčeni, že vaše data jsou vaším vlastnictvím a že je důležité zachovat k nim 
přístup. Jestliže určitou službu přestaneme poskytovat, zašleme uživatelům s 
předstihem upozornění a umožníme jim získat z dané služby příslušné informace, bude-
li takový postup možný a účelný. 

NAŠE ZÁRUKY A ODMÍTNUTÍ ODPOVĚDNOSTI 

Naše služby poskytujeme na úrovni znalostí a péče, které jsou přiměřené v daném 

obchodním odvětví. Určité skutečnosti však v souvislosti s našimi službami slíbit 

nemůžeme. 

Společnost Profima, Knowspread ani její dodavatelé či distributoři neuvádějí v souvislosti 
se službami žádné jiné konkrétní sliby než ty, které jsou výslovně uvedeny v těchto 
podmínkách nebo v dodatečných podmínkách. Například se v souvislosti s obsahem v 
rámci služeb, s jejich konkrétními funkcemi, s jejich spolehlivostí, dostupností ani s jejich 
schopností uspokojit vaše potřeby k ničemu nezavazujeme. Služby poskytujeme 

„tak, jak jsou“. 
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Některé právní řády poskytují určité záruky, například odvozené záruky týkající se 
obchodovatelnosti, vhodnosti k určitému účelu a neporušování práv. V rozsahu, který 
právní předpisy umožňují, se zříkáme veškerých záruk vyplývajících z právních předpisů. 

ODPOVĚDNOST ZA NAŠE SLUŽBY 

Pokud to platné právní předpisy umožňují, neponese společnost Profima, Knowspread 
ani její dodavatelé či distributoři odpovědnost za ušlý zisk, ztrátu tržeb, ztrátu dat, 
finanční ztráty ani za nepřímé, zvláštní, následné či exemplární škody nebo za náhradu 
škody se sankční funkcí. 

V rozsahu, který právní předpisy umožňují, bude celková odpovědnost společnosti 
Profima, Knowspread a jejích dodavatelů a distributorů za jakýkoli nárok vznesený na 
základě těchto podmínek, včetně veškerých záruk vyplývajících ze zákona, omezena výší 
částky, kterou jste za použití služeb zaplatili (nebo na opětovné poskytování služeb, pokud 
se pro tuto možnost rozhodneme). 

Ve všech případech platí, že společnost Profima, Knowspread ani její dodavatelé či 
distributoři neponesou odpovědnost za žádné ztráty či škody, které nelze přiměřeným 
způsobem předvídat. 

Jsme si vědomi, že v některých zemích můžete mít zákonně uplatnitelná práva 
spotřebitele. Jestliže služby používáte pro osobní účely, žádná část těchto podmínek ani 
žádné dodatečné podmínky neomezují zákonná práva spotřebitele, která uživateli nelze 
prostřednictvím smluvních ujednání odepřít. 

Knowspread používá bankovní služby a platební bránu. Poplatky za tyto služby nejsou 
součástí ceny za služby Knowspreadu a jsou účtovány samostatně. Pokud je vyplacena 
smluvená odměna autorů nebo obchodních partnerů, nezahrnuje žádné bankovní 
poplatky a transakční náklady. 

Knowspread vzhledem k existenci bankovních a transakčních poplatků umožňuje pouze 
finanční transakce v hodnotě vyšší než 1 USD. 

POUŽÍVÁNÍ SLUŽEB E-PROFIMA FIRMAMI 

Pokud služby používáte v zastoupení firmy, pak tato firma souhlasí s těmito 
podmínkami. Společnost Profima i Knowspread, se zříkají požadavků firem za 
neautorizované použití služeb jejich zaměstnanci, jedná se především o nároky, soudní 
řízení a žaloby vyplývající nebo související s používáním služeb nebo porušením těchto 
smluvních podmínek včetně odpovědnosti a výdajů vzešlých z veškerých nároků, ztrát, 
náhrad škod, žalob, soudních řízení, rozsudků, výdajů za soudní řízení a nákladů na 
právní zastoupení. 

INFORMACE O TĚCHTO PODMÍNKÁCH 

Tyto podmínky nebo jakékoli dodatečné podmínky týkající se určité služby můžeme 
příležitostně měnit, například z důvodu změn platných zákonů nebo změn našich 
služeb. Znění podmínek byste měli pravidelně kontrolovat. Zprávu o změnách podmínek 
zveřejníme na této stránce. Upozornění na změny dodatečných podmínek budeme 
uvádět v rámci příslušné služby. Změny nebudou uplatňovány zpětně a nebudou 
nabývat účinnosti dříve než 14 dní po uveřejnění. Změny týkající se nových funkcí určité 
služby nebo změny provedené z právních důvodů však nabydou účinnosti okamžitě. 
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Jestliže se změněnými podmínkami určité služby nesouhlasíte, měli byste službu přestat 
používat. 

Jestliže dojde k rozporu mezi těmito podmínkami a dodatečnými podmínkami, budou v 
rozporných bodech platit dodatečné podmínky. 

Tyto podmínky řídí smluvní vztah mezi vámi, společností Profima a společností 
Knowspread.  

Jestliže tyto podmínky nebudete splňovat a my nebudeme okamžitě jednat, neznamená 
to, že bychom se vzdávali jakýchkoli práv, která nám případně náleží (jako například právo 
dále v budoucnu jednat). 

Pokud vyjde najevo, že určité ustanovení není vynutitelné, nebude mít tato skutečnost vliv 
na žádné jiné ustanovení. 

Soudy v některých zemích se nebudou u některých typů sporů řídit právním řádem 
České republiky. Jestliže se vaše trvalé bydliště nachází v zemi, kdy je uplatňování 
právního řádu státu České republiky právně vyloučeno, může být u těchto sporů 
uplatňován právní řád vaší země. V opačném případě souhlasíte, že veškeré spory, které 
z těchto podmínek vyplývají nebo se jich či služeb týkají, budou podléhat právnímu řádu 
České republiky výjimkou právních předpisů České republiky upravujících volbu 
rozhodného práva. Obdobně platí, že pokud vám právní řád vaší země v případě sporů, 
které z těchto podmínek vyplývají nebo se jich týkají, neumožní souhlasit s jurisdikcí 
nebo místní příslušností soudu, pak je možné uplatnit místní jurisdikci nebo příslušnost 
soudů. V opačném případě budou všechny soudní spory ohledně nároků, které vyplynou 
z těchto podmínek nebo v souvislosti s nimi či se službami, vedeny výhradně v České 
republice. Společnost Profima, Knowspread i vy souhlasíte s osobní jurisdikcí/příslušností 
těchto soudů. 

Informace o způsobech, jak kontaktovat společnost Profima i Knowspread, naleznete na 
kontaktní stránce. 
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